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4.3 Yhteystiedot

Hyva lukija

Kaiken toimintamme ja tydskentelytapamme lahtokohtana ovat YIT:n arvot
ja jontamisen periaatteet. Ne luovat vahvan perustan yhteisen yrityskulttuurin
rakentamiselle ja yhtendisten toimintatapojen omaksumiselle.

Késissasi oleva "YIT Code of Conduct — tapamme toimia yhteisten arvojen ja
saanttjen mukaisesti” -ohjeistus konkretisoi sitd, mita arvojemme
noudattaminen tarkoittaa toimiessamme eri sidosryhmiemme kanssa.
Liiketoimintamme menes-tyksen edellytyksena on, etté kunnioitamme kaikkia
sidosryhmiamme, teemme hyvaa yhteisty6ta ja tuotamme arvoa eri
sidosryhmillemme asiakkaista omistajiin ja henkildstddn. Olemme sitoutuneet
edistamaan liketoimintamme pitk&aikaista menestymistd, mutta emme tee sita
hinnalla milla hyvansa.

Ldydat tasta ohjeistuksesta toimintaamme ohjaavat periaatteet suhteessa
asiakkaisiin, tydntekijoihin, omistajiin, liketoimintakumppaneihin, kilpailijoihin,
yhteiskuntaan, ymparistéon, toimintamme |apinakyvyyteen, viestintéan ja tie-
tosuojaan. Loydat myds tietoa toimintaperiaatteiden noudattamiseen ja niiden
rikkomuksista ilmoittamiseen.

Ohjeistusta ei ole tarkoitettu yksityiskohtaiseksi oppaaksi, josta 16ytyy vastaus
jokaiseen kysymykseen, vaan se toimii suuntaa-antavana ohjenuorana yhteisten
arvojemme, periaatteidemme ja sdantdjemme noudattamiseksi.

Toivomme, etta perehdyt huolellisesti YIT Code of Conduct -ohjeistukseen, silla
se antaa sinulle hyvéat evaat menestykselliseen tydskentelyyn YIT:lIa. Odotamme
jokaiselta YIT:laiseltéd ndiden toimintaperiaatteiden noudattamista kaikissa tilanteissa.
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Missio, visio ja arvot —

YIT:n toiminnan perusta 2 JontemiscHNEEIEtEg.

MISSIO VISIO YIT:n johtaminen perustuu avoimuudelle ja luottamukselle. Ihmisia johdettaessa
noudatamme yhteisesti sovittuja johtamisen periaatteita, joiden perustana ovat

Luomme parempaa Enemmaéan elamaa kestavissa YIT:n arvot.

elinympaéristoa kaupungeissa

e Toimi yhtena YIT-joukkueena

e Johda esimerkilla

e Suhtaudu mydnteisesti muutoksiin ja ideoihin
ARVOT ° Olg tavoitettavissa, k}J%mtelle J?l kylsy"
e |loitse menestyksesta ja opi virheista

ARVOSTUS LUOVUUS Johtamisjarjestelméana on
¢ Valitamme asiakkaistamme e | uotamme ja luomme tulosjohtaminen (MBKR).
ja henkildstbstamme positiivista henkea
e Haemme kestavia ratkaisuja e Annamme vapauden
ymparistdn hyvaksi luoda uutta ja haastaa
YHTEISTYO INTOHIMO
e Olemme avoimia ja e Tahtddmme Kkorkealle laadussa,
jaamme tietoa asiantuntemuksessa ja tuloksissa
e QOsallistamme ja teemme e Toimimme eettisesti ja pidamme
yhteisty6ta menestyaksemme lupauksemme
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Together we can do it.



3 YIT:n suhteet sidosryhmiin

3.1 SUHDE ASIAKKAISIIN

Liiketoimintamme térkein tavoite on tyydyttaa asiakkaidemme tarpeet
kannattavasti ja tuottaa heille arvoa. Haluamme olla luotettava yhteisty6-
kumppani ja ensimmainen vaihtoehto asiakkaillemme. Seuraavat periaatteet
ohjaavat suhdettamme asiakkaisiimme:
e Varmistamme, ettd toimintamme noudattaa asiakkaillemme
tekemidmme lupauksia.
Tuotteidemme ja palvelujerme markkinointi on aina totuudenmukaista
ja tasmallista.
Tuotteidemme ja palvelujemme laatuun voi luottaa. Laadunhallinta
perustuu ISO 9001 -laatustandardiin tai vastaaviin periaatteisiin ja
ohjeisiin.
e | aatu on meille téarke&da. Haluamme, etta asiakas on tyytyvainen
tydhdmme ja saamaansa palveluun. Pyrimme aina tekemaan
tydmme kerralla kuntoon. Jos asiakas huomauttaa tydmme laadusta,
suhtaudumme siihen vakavasti ja pyrimme tekemaan sovittavat
korjaavat toimenpiteet yhteistydssa ja viivyttelematta.
e Otamme aina huomioon asiakkaidemme turvallisuuden tuotteissamme
ja palveluissamme.
e Kehitamme jatkuvasti uusia ratkaisuja tuottaaksemme yha enemman
arvoa asiakkaillemme.
e Keraamme asiakkailtamme saanndllisesti palautetta ja kehitdmme
tuotteitamsnme ja palvelujamme palautteen perusteella. Kehitémme myds
aktiivisesti uusia tapoja viestintdan ja yhteistyohon asiakkaidemme kanssa.




3.2 SUHDE TYONTEKIJOIHIN

Tyontekijat ovat keskeinen tekija menestyksemme kannalta, ja kohtelemme
heitd sen mukaisesti. Pyrimme olemaan alamme halutuin tydnantaja. Seuraavat
periaatteet ohjaavat suhdettamme tydntekijdihimme:

e Noudatamme toimintamaissamme paikallista tyolainsdadantoa ja muita

paikallisia maarayksia.

Jokaisella tydntekijalla on oikeus turvalliseen tydymparistdon, joten
panostamme voimakkaasti tyoturvallisuuteen.

Kunnioitamme kansainvélisia ihmisoikeuksia. Tama tarkoittaa muun
muassa seuraavaa:

e Emme salli mink&anlaista syrjintaa liittyen ikaan, sukupuoleen,
rotuun, ihonvériin, kansallisuuteen tai etniseen alkuperaan,
kieleen, yhteiskunnalliseen asemaan, uskontoon, fyysiseen
tai psyykkiseen haittaan, poliittiseen tai muuhun mielipiteeseen,
perhesuhteisiin tai seksuaaliseen suuntautumiseen. Emme salli
minkaanlaista ahdistelua tai kiusaamista tydpaikalla.

e Tyodntekijoillamme on jarjestaytymisvapaus, oikeus perustaa
ammattiyhdistyksia ja liittya niihin edunsuojan varmistamiseksi
sek& oikeus tybdehtosopimusneuvotteluihin.

e Maksamme tyontekijdillemme aina vahintaan lain mukaista
minimipalkkaa.

e Tyodntekijoilla on oikeus samaan palkkaan samasta tyosta.
Palkkaamme uusia tyontekijoita pelkastaan heidan osaamisensa ja
potentiaalinsa perusteella.

Tarjoamme tyontekijdillemme mahdollisuuden heidan nykyisten

ja tulevien tyotehtaviensa vaatimusten mukaiseen koulutukseen.
Sitoudumme edistamaan tyéntekijdidemme hyvinvointia ja

kehittymista pitkalla aikavalilla seka yllapitamaan ja lisddmaan heidan
arvoaan tyomarkkinoilla.

Tarjoamme kesatyo- ja harjoittelupaikkoja seka vastaavia maaraaikaisia
tyopaikkoja. Osallistumme myods toimialoihimme liittyvien koulutusohjelmien
kehittdmiseen.




3.3 SUHDE OMISTAJIIN

Olemme sitoutuneet maksimoimaan omistaja-arvon pitkalla aikavalilla.
Pyrimme hyvaan taloudelliseen tulokseen laillisin ja rehellisin keinoin ja
annamme osakkeenomistajille oikea-aikaiset, tarpeelliset ja totuuden-
mukaiset tiedot toiminnastamme. Hyva hallintotapa ja tehokas riskien-
hallinta ovat meille olennaisen tarkeita. Lisaksi seuraavat periaatteet
ohjaavat suhdettamme omistajimme:
e Varmistamme, etté toimitamme markkinoille kaikki tarpeelliset
tiedot ajallaan ja toimimme lapindkyvasti. Antamamme tiedot
ovat parhaan tietamyksemme mukaan oikeita, ja ne raportoidaan
voimassa olevien lakien ja hallinnointikoodien mukaisesti.
Konsernitasolla raportoimme talousluvut kansainvélisten
taloudellisten raportointistandardien (IFRS) mukaisesti.
e Emme kayta emmeka luovuta sisépiiritietoja kielletylla tavalla. YIT:n
sisapiiriohjeet ovat Helsingin pdrssin porssiyhtidille hyvaksymien
sisapiiriohjeiden mukaisia. Tarkistamme ja paivitimme ndma ohjeet

saannollisesti. lL
e Noudatamme Suomen listayhtididen hallinnointikoodin suosituksia. =

e Kirjaamme ja dokumentoimme kaikki liketapahtumamme
taydellisesti ja oikein laskentaperiaatteidemme ja yleisen hyvan
kirjanpitotavan mukaisesti. Kaikki yritysta koskevat transaktiot ja
asiakirjat liittyvat liketoimintaan.

3.4 SUHDE TOIMITTAJIIN, ALIHANKKIJOIHIN JA MUIHIN
LIIKETOIMINTAKUMPPANEIHIN

Hyvat ja luotettavat toimittajat ja alihankkijat ovat ensiarvoisen tarkei-
ta liketoiminnallemme. Pyrimme pitk&aikaisiin ja molempia osapuolia
tyydyttaviin suhteisiin kumppaneidemme kanssa. Haluamme varmistaa
hyvan liiketoimintatavan koko toimitusketjussa ja tuemme koko teolli-
suudenalan kehittdmista yha vastuullisempaan ja eettisempaan suun-
taan. Liséksi seuraavat periaatteet ohjaavat suhdettamme toimittajiin,
alihankkijoihin ja muihin liketoimintakumppaneihin:
e Kohtelemme toimittajia, alihankkijoita ja muita liketoiminta-
kumppaneita tasapuolisesti, syrjimattd, rehellisesti ja sovellettavien
lakien ja maaraysten mukaisesti.




e Edellytdmme, etta toimittajamme, alihankkijamme ja muut
liketoimintakumppanimme noudattavat lakeja ja séadoksia seka
ymparistonsuojelumaérayksid, kunnioittavat kansainvélisia ihmisoikeuksia
sek& noudattavat tybehtoja ja hyvia eettisia kaytantoja.

e Emme hyvéaksy mink&anlaista lahjontaa tai muita laittomia
maksuja suhteissamme toimittajien, alihankkijoiden ja muiden
liketoimintakumppanien kanssa. Teemme omassa vaikutuspiirissamme
kaikkemme lahjonnan, korruption ja talousrikollisuuden kitkemiseksi.

e Emme salli lapsitydvoiman tai minkaanlaisen pakkotyévoiman kayttoa.

e Pidamme tarkeana yhteista liiketoiminnan kehittamista toimittajien ja
alihankkijoiden kanssa voidaksemme paremmin vastata asiakkaidemme
muuttuviin tarpeisiin.

3.5 SUHDE KILPAILIJOIHIN

Kannatamme avointa ja reilua kilpailua kaikilla markkinoilla. Noudatamme
sovellettavaa kilpailulainsdadantda kaikessa toiminnassamme. Valtamme
tilanteita, joihin liittyy kilpailumaéaraysten rikkomisen vaara. Emme keskustele
kilpailijoidemme kanssa hinnoista tai hinnoitteluperiaatteista, tarjouskilpailuihin
osallistumisesta, kustannuksistamme tai kustannusrakenteestamme, strategi-
sista paatoksistamme emmeka mistadan muista tiedoista, jotka eivat ole julkisia
ja joiden ei kuulu tulla kilpailijoiden tietoon.

3.6 SUHDE YHTEISKUNTAAN

Liiketoimintamme on luonteeltaan paikallista. Tydllistamme kaikissa toiminta-
maissamme paikallista vaestoda ja teemme yhteistydta paikallisten toimittajien
ja urakoitsijoiden kanssa. Siksi hyvéat suhteet ymparéivaan yhteiskuntaan ovat
liketoiminnallemme ensiarvoisen tarkeita. Naita suhteita ohjaavat seuraavat
periaatteet:

e Noudatamme kaikissa toimintamaissamme paikallisia lakeja ja maarayksia.

e Emme harjoita emmeka salli minkaanlaista korruptiota, kiristysta tai
lahjontaa ja olemme sitoutuneet toimimaan niiden kitkemiseksi.

e Emme tue rahallisesti poliittisia puolueita, ryhmia tai yksittaisia poliitikkoja.

e Osallistumme aktiivisesti koko rakennuspalvelualan kehittamiseen
esimerkiksi tekemalla yhteistyota alan oppilaitosten kanssa.

e Osallistumme paikallisten yhteisdjen kehittdmista koskeviin keskusteluihin.

e Olemme sitoutuneet rakentamaan viihtyisia kaupunkiymparistéja.

e Kehitamme uusia palveluja yhdessa kansalaisten ja asiakkaiden kanssa.
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3.7 SUHDE YMPARISTOON

Pyrimme vahentdmaan omasta ja aliurakoitsijoidernme toiminnasta ymparistolle
aiheutuvia vaikutuksia. Tuotteidemme ja palvelujiemme avulla voimme myds
auttaa vahentdmaan asiakkaidemme ymparistovaikutuksia. Pyrimme hyddyn-
tamaan tata mahdollisuutta laajasti ja nain edistdmaan entista kestavamman
elinympariston luomista. Liséksi noudatamme seuraavia ymparistdon liittyvia
periaatteita:

e Sitoudumme vahentdamaan omasta toiminnastamme aiheutuvaa
energiankulutusta, tuottamamme jatteen maaraa seka aiheuttamiamme
kasvihuonekaasupaastoja.

e Rakennustydssa kiinnitimme erityistd huomiota energia- ja
materiaalitehokkuuteen sek& materiaalien valintaan. Kehitamme jatkuvasti
uusia, entista ympaéristdystavallisempia ratkaisuja.

e Pyrimme tarjoamaan asiakkaillemme kestavan kehityksen mukaisen,
pitkaaikaisen elinympéristdn. Panostamme alan uusien innovaatioiden
kehittamiseen.

3.8 ETURISTIRIIDAT

Henkilbkohtainen etumme ei vaikuta paatoksiimme. Valtamme eturistiriitoja,
jotka voivat heikentad harkintakykyamme liikketoiminnassamme.

3.9 VIESTINTA

Yleiset periaatteet sisdisessa ja ulkoisessa viestinndssamme ovat luotettavuus,
avoimuus ja nopeus seka lain, viranomaissaannosten, porssin saantojen ja
omien ohjeistustemme huomioiminen.

3.10 TIETOSUOJA

Tietosuoja on osa perustuslain takaamaa yksityisyyden suojaa. Jokainen
YIT:lainen vastaa omissa tehtavissaan tietosuojan noudattamisesta niin, etta
henkildtiedot sailyvat turvassa eivatka joudu vaariin kasiin. Tyontekijoillamme,
asiakkaillamme ja kumppaneillamme on oikeus luottaa siihen, etta toimimme
vastuullisesti.
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Periaatteiden noudattaminen
ja rikkomuksista ilmoittaminen

Jokainen tyéntekija on omalta osaltaan vastuussa nédiden toimintaperiaatteiden
noudattamisesta. Esimiesten on huolehdittava, etté heidan alaisensa noudatta-
vat YIT:n toimintaperiaatteita aina ja kaikkialla YIT:ssa. Kannustamme tyonteki-
jOita keskustelemaan naista toimintaperiaatteista ja niihin liittyvista kysymyksista
esimiestensa kanssa.

YIT:n toimintaperiaatteiden lisaksi YIT:lla on kaytdssa naitd samoja teemoja
koskevia tarkempia erityisohjeita. Ne ovat yhdenmukaisia naiden toimintaperi-
aatteiden kanssa, ja niissa on lisatietoja erityiskysymyksista. Tarkempia tietoja
tarvitsevia tyontekijoita pyydetadn tutustumaan kyseisiin ohjeisiin.

YIT:n toimintaperiaatteet on k&annetty toimintamaidemme paékielille. Jarjes-
tamme jatkuvasti koulutusta lisataksemme tydntekijdidemme tietamysta naista
periaatteista ja varmistaaksemme niiden noudattamisen.

Periaatteiden rikkomisesta aiheutuu asianmukainen seuraamus. Myds irtisano-
minen on mahdollista. Jos periaatteiden rikkomiseen liittyy laitonta toimintaa,
tapauksesta voidaan ilmoittaa asianomaisille viranomaisille lisatutkimuksia ja toi-
menpiteita varten. Tallaisissa tilanteissa tuemme viranomaisia heidan tydssaan
niin paljon kuin mahdollista ja niin laajasti kuin on tarpeen.

4.1 ILMOITUSVELVOLLISUUS

YIT:n tyontekijan on ilmoitettava lahimmalle esimiehelleen, jos han epailee, etta
yhtién toimintaperiaatteita on rikottu. Jos l&hin esimies ei suhtaudu asiaan riitta-
valla vakavuudella tai ryhdly riittaviin toimiin asian selvittamiseksi tai jos asia liittyy
lahimpaan esimieheen, tydntekija voi tehda iimoituksen toiselle organisaatio-
tasolle tai iimoittaa asiasta osoitteessa YIT Ethics Channelin kautta. Kanavasta
vastaa ulkopuolinen palveluntuottaja WhistleB. Kanavaa kéyttdessaan tyonte-
kija voi tehda ilmoituksen joko puhelimitse tai verkossa. llmoituksen tekeminen
nimettdmana on myds mahdollista. Tyontekijalla on oikeus iimoittaa moitittavasta
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menettelysta yrityksessa asianmukaisella tavalla yrityksen normaalin ilmoitus-
menettelyn mukaisesti. Sama koskee ilmoitusta valvontaviranomaisille tai muille
viranomaisille. My&s YIT:n eettinen komitea kasittelee kaikki iimoitukset luotta-
muksellisesti. lImoittaessasi YIT Code of Conduct -periaatteiden rikkomuksista
toimi aina vilpittémasti ja YIT:n parasta ajatellen.

4.2 VASTUU JATOTEUTUS

YIT:I& on hajautettu organisaatio, jossa liketoimintayksikét voivat itse vapaasti
paattaa monista asioista. Kuitenkin se, mita edelld YIT:n toimintaperiaatteissa
sanotaan, on perustava osa yrityksen strategiaa. On ehdottoman valttamaton-
t4, etta jokainen tyontekija noudattaa néita periaatteita. YIT:n johto ja konsernin
johtoryhma ovat ohjeistaneet YIT:n liiketoimintayksikét ottamaan nédma toimin-
taperiaatteet kayttdon ja valvomaan niiden noudattamista.

4.3 YHTEYSTIEDOT

YIT:n toimintaperiaatteiden mukaan mahdolliset rikkomukset ilmoitetaan
osoitteessa: https://report.whistleb.com/fi/yit
tai puhelimella 0800-07640. lImoituksen voi tehda nimettdomasti.
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