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Missioon, visioon ja vaartused —

YIT tegevuse alused 2 Juntim SR e IR

MISSIOON VISIOON YIT juhtimine pohineb avatusel ja usaldusel. Inimesi juhtides peame kinni Uhiselt
kokkulepitud YIT juhtimispohimétetest, mis rajanevad meie vaartustel.

Loome paremat elukeskkonda Rohkem elu jatkusuutlikes linnades
e Kaitume Uhtse YIT meeskonnana
e Oleme eeskujuks
e Suhtume muutustesse ja uutesse ideedesse hasti
e Oleme kéttesaadavad, kuulame ja klsime

VAARTUSED e Tahistame edu ja Opime vigadest
JuhtimissUsteem on juhtimine votmetulemuste kaudu \

LUGUPIDAMINE LOOMINGULISUS
e Hoolime klientidest ja tootajatest e Usaldame ja loome meeldiva
e Otsime jatkusuutlikke o6hkkonna
keskkonnalahendusi e Julgustame inimesi innovatsioonile
ja véljakutsetele
K0OSTOO
e Oleme avatud ja jagame teadmisi KIRG
e Kaasame partnereid ja teeme e Pludleme parima kvaliteedi,
nendega koostddd, et olla edukad oskusteabe ja tulemuste poole
e Tootame estiliselt ja taidame
lubadused

Together we can do it.




YIT suhted
sidusrihmadega

Jargnevalt on esitatud YIT pdhimotted eri sidusrihmadega suhtlemisel.
Need pohimotted rajanevad meie vaartustel.

3.1 SUHTED KLIENTIDEGA

Meie tegevuse peaeesméark on rahuldada tulusalt meie klientide vajadusi
ning luua klientide jaoks vaartust. Tahame oma klientide jaoks olla usal-
dusvaarne partner ja esimene valik. Kliendisuhetes juhindume jargmistest
pohimdtetest.

e Peame kinni klientidele antud lubadustest.

e Turustame oma tooteid ja teenuseid alati ausalt ja tapselt.

e Meie toodete ja teenuste kvaliteeti voib usaldada. Jargime 1ISO 9001
kvaliteedistandardi pohimotteid ja juhiseid ning muid sarnaseid l&hene-
misviise.

e Kvaliteet on meie jaoks vaga oluline. Soovime, et iga klient oleks meie
t66 ja saadud teenusega rahul. Me pttame koik alati esimesel korral
Oigesti teha. Kui saame kliendilt oma 186 kvaliteedi kohta negatiivset
tagasisidet, suhtume asjasse tdsiselt ning rakendame kliendiga kokku-
lepitud parandusmeetmeid viivitamata ja koostdovalmilt.

e Oma toodete ja teenuste puhul tagame alati kliendi ohutuse.

e Todtame pidevalt valja uusi lahendusi, et luua klientidele suuremat
vaartust.

e Kogume korraparaselt klientidelt tagasisidet ning kasutame seda
toodete ja teenuste valjatddtamisel. Uhtlasi otsime aktiivselt uusi viise,
kuidas klientidega suhelda ja koostédd teha.
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3.2 SUHTED TOOTAJATEGA

Tootajad on meie edu pant ja me kohtleme neid héasti. Tahame olla kdige
ihaldusvaarsem tédandja oma valdkonnas. Suhetes tddtajatega juhindume
jargmistest pdhimdtetest.

e Jargime tegutsemisriikide kohalikke t660igusakte ja -eeskirju.

e |gal tootajal on digus tdé6tada turvalises keskkonnas. Seetottu pddrame
vaga suurt tahelepanu kdrgeima todohutustaseme saavutamisele.

e Me austame rahvusvaheliselt valjakuulutatud inimdigusi. See tdhendab muu-
hulgas jargmist.

e Me ei lepi Uhegi diskrimineerimisiiminguga, pdhinegu need vanusel,
sool, rassil, nahavarvil, rahvuslikul ja sotsiaalsel paritolul, keelel, sot-
siaalsel seisundil, usul, fudsilisel voi vaimsel puudel, poliitilisel voi muul
tdekspidamisel, peresuhetel voi seksuaalsel sattumusel. Samuti ei lepi
me ahistamise voi kiusamisega tookohal.

* Meie todtajatel on vabadus kuuluda Uhingutesse, see tdhendab 6igus
moodustada ametitihinguid ja nendega lituda, et kaitsta oma huve ja
pidada kollektiivseid labiradkimisi.

e Maksame tddtajatele alati vdhemalt seaduses ettenahtud miinimum-
palka.

e Todtajatel on Gigus saada vordse to6 eest vordset palka.

e Me varbame uusi to6tajaid ainult nende oskusteadmiste ja voimekuse
alusel.

e Pakume oma td6tajatele koolitus- ja dpivoimalusi nende praeguste ja
tulevaste téoUlesannete nduete jargi. Oleme puhendunud todtajate pika-
aegsele heaolule ja arengule. PUUame hoida tdotajate vaartust ja seda ka
166turul suurendada.

e Pakume td6voimalusi praktikantidele ja muudele ajutistele tootajatele. Osa-
leme ka oma tegevusvaldkonnaga seotud hariduskavade valjatddtamises.



3.3 SUHTED OMANIKEGA

Pikas perspektiivis on meie eesmark aktsionaride vara maksimaalselt suu-
rendada. Puldleme heade finantstulemuste poole. Teeme seda seadusega
kooskolas ja ausalt. Anname aktsionéridele oma tegevuse kohta digeaegset,
asjakohast ja tdest teavet. Hea arithingute haldus ja tdhus riskijuhtimine on
meie jaoks vaga olulised. Lisaks juhindume suhetes omanikega jargmistest
pdhimotetest.

e Anname turule kogu asjakohase teabe 0Oigel ajal ja tegutseme Iabipaistvalt.
Kogu teave on meie veendumuse kohaselt dige. Teeme selle teatavaks
kooskolas kehtivate digusaktide ja aritihingute halduseeskirjadega. Kont-
serni tasandil teatame oma finantstulemustest vastavalt rahvusvahelistele
finantsaruandlusstandarditele (IFRS).

e Me ei kasuta ega avalda siseteavet keelatud viisil. YIT siseringitehingute
suunistes jargitakse NASDAQ OMX Helsingi borsiettevotetele kehtestatud
siseringitehingute suuniseid. Me vaatame need korrapéraselt labi ja ajako-
hastame neid.

e Me jargime Soome érilihingute halduseeskirja.

* Me kirjendame ja dokumenteerime koik oma tehingud téies ulatuses ja
korrektselt kooskolas jargitavate raamatupidamispdhimdtete ja muude
headeks raamatupidamistavadeks peetavate pohimotetega. Kok meie
tehingud ja dokumendid on seotud ettevotlusega.

3.4 SUHTED TARNIJATE, ALLTOOVOTJATE JA MUUDE
ARIPARTNERITEGA

Head ja usaldusvaarsed tarnijad ja alltddvotjad on meie tegevuses vaga taht-
sad. Meie eesmark on hoida partneritega pikaajalisi ja vastastikku kasulikke
suhteid. Soovime tagada head aritavad kogu varustusahelas. Seega soovime
toetada kogu td66stuse arengut aina vastutustundlikumas ja eetilisemas suunas.
Lisaks juhindume suhetes tarnijate, alltddvdtjate ja muude aripartneritega jarg-
mistest pohimotetest.

¢ Me kohtleme tarnijaid, alltoovotjaid ja muid aripartnereid vordselt, ausalt ja
diskrimineerimata vastavalt kohaldatavatele digusaktidele ja eeskirjadele.

e Feldame, et meie tarnijad, alltdovotjad ja muud aripartnerid tegutsevad
kooskdlas digusaktide ja eeskirjadega ning keskkonnakaitse-eeskirjadega.
Samuti eeldame, et nad jargivad rahvusvaheliselt valjakuulutatud iniméigu-
si, haid eetikatavasid ning tagavad head t66tingimused.




e Me ei lepi suhetes tarnijate, alltddvdtjate ja muude aripartneritega thegi
altkéemaksu voi muu ebaseadusliku makse vormiga. Teeme koik, mis meie
voimuses, et vélistada altkdemaks, korruptsioon ja nn valgekraede kurite-
gevus meie mojusfaaris.

° Me ei lepi lapstdjou kasutamisega ega sunni- voi kohustusliku toédga mis
tahes vormis.

e Vaartustame Uhiseid ariarendusprojekte tarnijate ja alltéovotjatega, et pare-
mini rahuldada meie klientide arenevaid vajadusi.

3.5 SUHTED KONKURENTIDEGA

Me toetame avatud ja ausat konkurentsi koigil turgudel. Me jargime oma tege-
vuses konkurentsi kasitlevaid digusakte. Me valdime olukordi, millega kaasneb
risk konkurentsieeskirjadega vastuollu minna. Me ei radgi konkurentidega
hindadest ega hinnakujundusest, vdistupakkumistel osalemisest, kuludest ja
kulustruktuuridest, strateegilistest otsustest ja muust teabest, mis ei ole avalik
ja mida meie konkurendid ei peaks teadma.

3.6 SUHTED UHISKONNAGA

Meie tegevusele on omane lojaalsus. Pakume t66d kohalikele inimestele ning
teeme koostddd kohalike tarnijate ja toovotjatega koigis meie tegutsemisrii-
kides. Seega on head suhted meid Umbritseva kogukonnaga meie &ri jaoks
Ulitéhtsad. Kdnealustes suhetes juhindutakse jargmistest pdhimdtetest.
* Me jargime igas riigis kohalikke digusakte ja eeskirju.
* Me ei osale Uheski korruptsiooni, valjapressimise voi altkdemaksu ilmingus.
Me ei lepi nendega ning voitleme selliste tegude vastu.
e Me ei tee rahalisi annetusi parteidele, rihmitustele ega poliitikutele.
e Osaleme aktiivselt kogu ehitustddstuse arendamises. Naiteks oleme part-
nerlussuhetes selle valdkonna haridusasutustega.
e \/Btame osa kohaliku kogukonna arengut késitlevatest aruteludest.
* Me oleme pUhendunud atraktiivse linnakeskkonna arendamisele.
e Uusi teenuseid todtame vdlja koos kodanike ja klientidega.
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3.7 SUHTED KESKKONNAGA

Eesmark on vdhendada meie enda ja meie alltddvotjate tegevuse moju kesk-
konnale. Oma toodete ja teenustega saame vahendada ka klientide tegevuse
keskkonnamagju. Soovime seda voimalust taielikult &ra kasutada ja aidata nii
luua Uha keskkonnaséaastlikumat elukeskkonda. Lisaks juhindume keskkonna-
kUsimustes jargmistest pohimotetest.

e Oleme pUhendunud sellele, et vdhendada oma tegevuses energiatarbimist
ning jaatmete tekitamist, samuti kasvuhoonegaaside tekkimist.

e Ehituses pddrame erilist tahelepanu energia- ja materjalitéhususele ning
materjalivalikule. Todtame pidevalt uute lahenduste kallal, et suurendada
keskkonnasdbralikkust.

e Pludleme selle poole, et luua oma klientidele kestev, keskkonnaséastlik elu-
keskkond. Investeerime selles valdkonnas innovatsiooni.

3.8 HUVIDE KONFLIKTID

Meie otsuseid ei mojuta isiklik huvi. Me valdime huvide konflikte, millel vaib olla
negatiivne moju meie arihinnangutele.

3.9 SUHTLEMINE

Meie sise- ja valissuhteid reguleerivad pohimdtted on usaldusvaarsus, avatus
ja kiirus. Suhtlemisel jargime digusakte, eeskirju, bdrsireegleid ja meie enda
poliitikat.

3.10 ANDMEKAITSE

Andmekaitse on osa pdhiseaduslikust digusest eraelu puutumatuse kaitsele.
lga YIT t86taja peab oma kohustusi tdites andmekaitset jargima. Isikuandmeid
t6ddeldaks turvaliselt ja tagatakse, et need ei satu valedesse katesse. Meie
t6dtajatel, klientidel ja partneritel on digus olla kindel, et me tegutseme vastu-
tustundlikult.
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Pohimotete jargimine ja
rikkumistest teatamine

lga tddtaja vastutab tegevusjuhendist kinnipidamise eest. Juhid on kohustatud
oma alluvate seas propageerima tegevusjuhendi jargimist. YIT tegevusjuhendit
tuleb jargida kogu YITs iga paev. Todtajaid julgustatakse tegevusjuhendist ja
sellega seotud kusimustest oma juhiga raakima.

Lisaks YIT tegevusjuhendile on meil tdpsemad suunised mitme kaesolevas
dokumendis késitletud teema kohta. Need suunised on kooskdlas tegevus-
juhendiga ning neist leiab lisateavet konkreetsete klisimuste kohta. Té6tajaid
julgustatakse neid suuniseid lugema, kui nad vajavad Uksikasjalikumat teavet.

YIT tegevusjuhend on tdlgitud nende riikide peamistesse keeltesse, kus me
tegutseme. Suurendamaks teadlikkust tegevusjuhendi sisust ja tagamaks selle
taitmine, koolitab ettevotte tddtajaid pidevalt.

Tegevusjuhendi rikkumisele reageeritakse asjakohaselt, véimalik on ka
vallandamine. Ebaseadusliku tegevuse korral voib tegevusjuhendi rikkumisest
asja edasi uurimiseks ja meetmete kasutusele votmiseks teatada asjakohasele
ametiasutusele. Selliste juhtumite korral toetame ametiasutusi nende t66s nii
palju kui voimalik ja nii palju kui vajalik.

4.1 TEATAMISKOHUSTUS

Me eeldame, et iga YIT tdotaja teatab oma otsesele juhile kahtlusest tegevus-
juhendi rikkumise kohta. Kui otsene juht ei néita Ules piisavat huvi voi ei anna
ammendavat vastust voi kui rikkumine on seotud otsese juhi endaga, voib
t66taja teavitada teisi ettevotte tasandeid voi kasutada YIT eetikateavituskanalit
(ERC). Valise teenuseosutaja hallatav kanal WhistleB voimaldab té6tajatel tea-
tada probleemidest telefoni voi veebi vahendusel. Rikkumisest saab teatada ka
anonuumeselt. To6tajatel on digus teatada taunimisvaarsest tegevusest ettevot-
tes. Seejuures tuleb jargida asjakohast protseduuri, mis on kooskdlas ettevotte
teavitamiskorraga. Sama kehtib jarelevalveasutustele ja muudele riigiasutustele
tehtavate teavituste kohta. Ka YIT eetikakomitee késitleb koiki teatamisi rangelt
konfidentsiaalsetena. YIT tegevusjuhendi rikkumistest teatades tuleb kaituda
heas usus ja pidades silmas YIT parimaid huve.
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4.2 VASTUTUS JA RAKENDAMINE

YIT Ulesehitus on detsentraliseeritud ja see jatab arilksustele suure vabaduse
langetada omaenda otsuseid mitmes valdkonnas. Seejuures moodustab YIT
tegevusjuhend absoluutselt fundamentaalse osa ettevotte strateegiast. On
valtimatult vajalik, et iga tdotaja tegevusjuhendist kinni peaks. YIT juhatus ja
kontserni juhtkond on andnud YIT &ritiksustele juhised, kuidas neid péhimaotteid
juurutada ja nende juurutamist jalgida.

4.3 KONTAKTANDMED

YIT tegevusjuhendi kohaselt tuleb mis tahes rikkumistest
teavitada veebis aadressil https://report.whistleb.com/et/yit
voi telefonil 8000-100743, kood 5112#.

Rikkumisest saab teatada ka anonttimselt.
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Together
we can
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